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» Tiirkiye’nin uluslararasi iletsim sorunu

‘.\E » Tanitim neden bir ulusal ¢gikar meselesidir?
: BAHADIR KALEAGASI » Ulke markasi nasil yaratilyor?

IL ET I SIM VE IMAJ » Tiirkiye’nin tanitim stratejisi nasil gelisebilir?

» AB siireci ve tanitim

C A GI N D A T U RKiYE » Yaratici, sonug odakl bir athhm zamani

Tarkiye’nin ulusal ¢ikarlari agisindan vahim bir sorunu var: uluslararasi iletisim. Yillardir devletin digsince ve
davraniglarinda kendine yer edin emeyen bir alan bu. Sonunda Tirkiye'nin tanitimina yonelik olarak bizzat
Cumhurbagkanligi ve Basbakanlik devreye girdi. Yeni atilimlar hazirlaniyor.

Dusunun ki iletisimin iyice 6nem kazandigi son yirmi yilda Turkiye Cumhuriyeti cumhurbaskanlari ve basbakanlari
onemli mesaijlar vermek Uizere diinyanin 6nde gelen baskentlerine gidiyor. Yanlarinda bir strt gérevli de misafir
gibi onlarla gidiyor, geliyor. Kimse 6ncesinde gidip verilmek istenen mesajlar hakkinda medya ve duislince
Onderleriyle bir zemin galismasi yapmiyor. Geziler sirasinda 6nemli konularda goruslerimizi yansitan renkli,
reklamci goézuyle hazirlanmis brosuarler dagitiimiyor. Sonrasinda mesajlarin medya, ekonomi ve siyaset
cevrelerinde yayilmasi icin girisimler yok. Ayni sekilde hala “Made in Turkey” hak ettigi algilamaya sahip degil.
Turizmde ise Turkiye gibi bir cevher 25 milyon ziyaretci ve disik gelir seviyelerinde. Ornek listesi gok uzun.
Sonugta uluslararasi iletisim, tanitim ve tlke markasi birbirleriyle i¢ ice kavramlar olarak artik ciddiye alinmali.

Tanitimin 6neminin tanitimi

21. ylzyil kiresel hareketlik ve iletisim ¢ag@i. Urlinler icin oldugu gibi tlkeler, kentler ve
toplumlar icin de tanitim o6nemli. Pazarlama, medya, marka ve imaj ¢agindayiz.
Yalnizca ylzeysel ve sekilsel olarak degil elbette. Gelisen bilgi toplumu sayesinde
icerik ile goruntlinin sinerji yaratmasi gerekiyor. Bu ortamda (lke imaji bir ulusal ¢ikar
meselesi. Turkiye’nin imaji kiresel rekabet glcl acgisindan dogrudan bir ¢ok alani
etkiliyor:

- Ihracat Grinleri

- Uluslararasi sermayeyi ¢ekim guicu

- Turizm

- Dig politika dosyalari

- Terb6rle micadele

- Kultdrel etki alani

- AB Uyeligi sureci

- Ve en oOnemlisi, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin, kurumlarinin ve

sirketlerinin dis diinya ile ekonomik, mesleki ve sosyal iligkileri.

Her lilke agisindan gegerli bir liste bu. imaj konusu yalnizca bir “Diinyaya sevdirelim kendimizi!” refleksi olmamali.
Bunun karsiti olan “onlar gostersin ¢aba!” veya “zaten Turk'ln Tirk'ten baska dostu yoktur” yaklasimlari da
sorunlu. “Biz bu isi beceremeyiz” karamsarligi da. Unutmayalim ki Glkemizin bir ¢ok sirketi, sivil toplum kuruluslari,
sanatgilari, yazarlari, tasarimcilari, sporculari uluslararasi iletisimde bir ¢ok basari sahibiler. O zaman devlet de
kokla bir reformla orta vadede guglu bir Turkiye markasi hedefine ulagabilir.

Markali Ulke Olmak
Diinyada bu alanda bir ¢cok basari ve basarisizlik érnegi var. Kimi llkeler “inanilamaz Hindistan”, “ispanya
Tutkudur” veya en yalin sekilde “Avustralya” gibi tekil bir markayi basariyla yukseltiyor. Kimileriyse sikici
brogurler, gurlltili televizyon reklamlari ve karmasik gorintilerle kaynaklarini iyi dederlendiremiyor. Etkin bir
Ulke markasinin temel 6zelliklerinden bazilari sunlar:

- Siyasal sayginlik ve ekonomik dinamizm

- Dunyaya aclik, yatinm i¢in cazip

- Degisime yon veren

- Kaliteli egitim, yagsam ve Urunler

- Onyarg! ve stereo tiplemeleri asmis

- Temel bir fikre odakl marka (Ornegin: 6zgurlik tlkesi, teknolojik yenilikgilik, degisim Kultird ...)

- Baz alanlarda diinyada rekabet giicti Ustiin (Ornegin: bilisim, moda, riizgar enerjisi, saglik sektéri, doga

turizmi, mimari, mali sektor...)
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Ulke markasi alaninda 6nde gelen uluslararasi referansi olan Anholt Nation Brands Index son yillarda
Almanya’nin yukselisine dikkat ¢ekiyor. Uluslararasi imajinda sanayi ve disiplin gibi olumlu &égeler bulunan
Almanya, ayni zamanda bu 6zelliklerine fazla vurgudan rahatsiz. Kendisi hakkindaki diger dnyargilari da dikkate
alarak, 2004 yilindan beri énemli bir tanitim etkinligi icinde. Ana tema: “Almanya, fikirler diyar1”. Daha iyi, renkli ve
yaratici bir dinya ic¢in sanattan, sagliga, temiz enerjiden, modaya her alanda iyi fikirler, yenilikler. Tim iletisim
araglariyla yogun bir seferberlik. Tokyo metrosundan, Berlin meydanlarina, ingiliz gazetelerinden, Amerikan
televizyonlarina, diinya fuarlarina ve siyasal sGylemlere yayilan bir kampanya. Gérintiler bizzat Cumhurbaskani
Koéhler'in “fikirler diyarina hog geldiniz” mesaji ile baslyor. Kéhler yaninda bilimsel aragtirmacilar ile, beyaz steril
laboratuar giysileri iginde ileri teknolojik arastirma enstitistinden gilimsuyor. Diger goruntilerde de bilimsel ve
sanatsal yaraticilik ile mizah i¢ ice. Claudia Schiffer, Aspirin, Addidas, yikilan Berlin duvari tzerindeki halk ve
Basbakan Merkel'in aralarinda bir Tirk kdkenlinin de bulundugu mesleklerinde basarili on Alman ile uguk bir
dekordaki fotograflari ...

Diger 6nde gelen bir referans Country Brand Index ise 2008’de ilk on ulkeyi séyle siraliyordu: Avustralya, Kanada,
ABD, italya, isvigre, Fransa, Yeni Zelanda, ingiltere, Japonya, isveg. Bu siralama tarih, doga, altyapi ve eglence
kultarh gibi 6gelere dayaniyor. Ne yazik ki diinya siralamalarinda Turkiye hep geride. Sahip oldudu potansiyel
nedeniyle Turkiye bu durumu hi¢ hak etmiyor. Tanitim alanindaki neredeyse genetik za fiyeti nedeniyle ise gayet
iyi hak ediyor. _

Tiirkiye Tanitim Stratejisi _
i
Bu y6nde bir atilim i¢in en az bes belirleyici etken var: BRAND RANKING

1. Halk destegi

Tanitim okyanusta bir buzdagi gibi. Asil kiitlesi gériinmiiyor, suyun altinda. isin dogasi geregi, tanitimin gériinen,
buzdaginin suyun Utzerinde kalan bdlumunin 6zel sektdr, sivil toplum, akademi ve medya gibi kaynaklardan
dogrudan yapilmasi her zaman daha etkili. Tabii, devlet buzdadinin asil kitlesini olusturan derin kismini
Ustlenebildiyse. Aksi takdirde devlet disinda kalan kaynaklardan yapilan giderler suda eriyor. Gérinmuyor. Diger
Ulkelere gore rekabet glicl kaybi olusuyor. Ayrica tanitima vakfedilen finansman ve insan kaynaklari hizla yukari
¢lkan bir egri izler. Ancak belli bir miktarda kaynak kullanimindan sonra verim katlanarak artar.

Bu durumda onemli dlgide kamu kaynagi aktarimi, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ve kurumlarinin
Odedikleri verginin harcanmasi demek. Bu nedenle tanitimin neden bir ulusal gikar meselesi oldugunun, harcanan
paralarin karsihginin ¢ok daha fazla ve bugtne kadarki kaybin vahim oldugunun iyi anlatiimasi gerekiyor.

Kaldi ki sanildigindan ¢ok daha az miktarlarla énemli etkiler yaratmak olasi. Ornegin uluslararasi iletisimin AB
boyutunda sorunlu olan Fransa ve Almanya gibi tlkelerde yilda yalnizca beser milyon euro tutarinda bir bltcelerle
somut basarilar olasi. Tabii profesyonel, sonu¢ odakl ve hesap verebilir bir anlayisla ¢alismak kaydiyla.

2. Degisim ciireti

Sorun Turkiye’'nin tanitiminin  6tesinde, ¢ok boyutlu bir degisim gerektiriyor. Daha stratejik bir yaklasim
benimsenebilir:

- Once (ilke igi iletigim. Olmak istedigin gibi olmak. Aynadan yansimasi istenen goériintiyii benimsemek. Tirkiye
¢agdas bir demokrasi ve toplum olacaksa, neyse geregi yapmak gerekiyor: insan haklari, egitim, kadin
haklari, temiz enerijiler, sanat, teknoloji ... Topluma ulkenin bu yénde ilerledigi anlayisi ve heyecanini vermek,
partiler Gstu bir ulusal mutabakat ve i¢ iletisim enerjisi gerektiriyor.

- Sonra ulke markasi yaratiimasi asamasi geliyor. Diinyada farkli érnekler var. Genelde kamu ve 6zel sektor
isbirliginde ve uzmanlarin da katkisiyla bir konsey veya vakif olusturuluyor.

- Eszamanl olarak kamu reformu. Devletin genetik yapisinda degisim gerekiyor. Vatandasiyla ve dunya ile
iletisime acik bir kamu yonetimi anlayisi, teknolojik altyapi ve her bakanlikta sorumlu birimler olusturulmal..

-2-



¥Radikal Y o R U M BAHADIR KALEAGASI

Bagbakanlik Yatirim Ajansi gibi ¢ok basarili bir modelden hareketle bir Tanitim Ajansi kurulabilir. Fakat bu
yetmez. Tim devlet birimlerinde uluslararasi iletisim anlayisi gelismeli.

3. Yaratici takim

Ankara’da yeni bir devlet dairesi kurarak, 21. ylzyilda tanitim sorununu ¢ézmek zor. Artik yeni bir seyler
sdylemek zamani:

> Bu konuda gérevli takimin icinde deneyimli diplomatlar, gazeteciler, reklamcilar, 6zel sektdr
temsilcileri, sivil toplum goénulleri, sanatgilar, tasarimcilar birlikte yer almall.

> Kulaklarinda mp3 mduzik calarlar, rahat kiyafetler ve internet aleminde hizli hareketler icinde bir
genc grup dahil olmali takima.

> Seyahat, sanat, tasarim, arkeoloji, mimarlik, yasam kdltird, bilim, ekonomi, moda, teknoloji, spor,
tarih, gastronomi, ve mizah yayinlari okuyanlar, Ulkesini iyi bilen, fikrilerini dinyaya agik
tutanlardan olusmali yeni yapi.

> Ortama vyaraticilik ve girisimcilik hakim olmali. Sonu¢ odakli
(;a||§ma||. Nation Brand Hexagon

> Dunyadaki ¢agdas sanatin gelisimi, sinema sanayinin etkisini, ; Teurism
organik gida, dogal kozmetik Griinler ve etik liretim kosullari gibi y
yeni tiketim egilimleri, Facebook, Twitter ve Youtube gibi
internet ortamlari, mobil teknoloji devrimi, elektrikli otomobil,
ekolojik binalar, giines ve rizgar enerjisi gibi temiz ener;ji
girisimleri, degisen kent kultiri ve kiresel sorunlar ile Ulke .
tanitimi arasindaki baglantiyr distnce ve Kkisilik yapisinda L), Culture

oziimsemis bir takim kurulmal. \ agsmage

> AB konusu bir sure asil etkinlik ekseni olacagindan, isin basinda A Investment
Avrupa toplumlari gegmisleri ve bugiinleriyle iyi bilen yoneticiler j\ ' and Immigration
olmali. Kadinlar ¢ogunlukta olmali. Her biri Tarkiye’'nin T e st e
dlnyadaki yeni yiizleri olmali, toplum iginden de ¢ok daha fazla FA Shmen Rl

yeni yuzler, sesler ulagsmali Avrupa’ya.
4. Coksesli orkestra, uyumlu miizik

Dinya kamuoyunda resmi kanallara mesafeli yaklasilir. Propaganda seviimez. Tanitimin asil etkisi devletin
sagladigi zemin Uzerinde 6zel sektdr ve sivil toplum ile yikselebilir. Bu noktada tabii ki esgidim igin kurullar ve
iletisim aglarina gereksinim var. Fakat bu merkeziyet¢i ve tek sesliligi tesvik edici olmamali. Turk toplumunun
muazzam bir yaratici ve sonuca gidici glicli var. Onii agilmali.

5. Ortak akil

Besinci, altinci ve diger etkenler de ¢ok dnemli. Farkh bakis agilari, bilgi birikimleri ve deneyimlerden siiziilecek
diger 6nemli etkenler.

Tiirkiye 21. ylizyilin en etkili uluslararasi iletisim stratejisini yaratabilecek, zengin insan sermayesi, doga,
kiiltir ve ekonomiye fazlasiyla sahip. Artik yeni bir seyler bagsarmak zamani.
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